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Antecedentes

¸Ventas al detalle en México en 2004:

¸Autoservicios generan el 44.7% y crecen

10.1% en número de establecimientos.

¸Tiendas tradicionales 39.1% y crecen 2.9%.

¸Coahuila, Durango, Jalisco, Chihuahua y 

Veracruz concentran el 52.9% de la producción 

lechera nacional. 

¸Existe gran expectativa por la apertura total de 

fronteras en 2008 por el TLCAN.

¸Analizar expectativas de crecimiento del sector de 

lácteos e integrar análisis para fundamentar 

estrategias de producción.



Justificación

¸La producción nacional de leche bovina representó 

9.4% del PIB Agropecuario y 20.3% de la producción 

pecuaria del país con 9,868 millones de litros en 2005 

y $35,379 millones de pesos.

¸Los productos lácteos contribuyeron con 11.1% del 

PIB de la industria de alimentos y bebidas en el 2004.

¸La limitada capacidad financiera del 90% de 12,000 

PYMES y productores lecheros no integrados, con 

bajo nivel de tecnificación y carentes de recursos para 

realizar estudios de mercado de escala nacional 

dirigidos a consumidor final que les permita afrontar 

con mayor conocimiento el mercado competitivo.



Objetivo general

¸Determinar la evolución de los patrones de 

consumo de leche y sus derivados en el 

mercado nacional, para el diseño de 

estrategias de comercialización y 

desarrollo de productos                            

en la cadena                                    

bovinos leche.



Objetivos específicos

¸1.- Determinar patrones de consumo, actuales y 

pasados, y uso de los productos de leche bovina 

para el consumo familiar en las categorías de: 

¸Leche Q̧uesos

¸Yogurt Çremas y Mantequillas

¸2.- Identificar el conocimiento, detectar el grado de 

atención hacia la clasificación de los tipos de 

productos lácteos y explorar su penetración en la 

preferencia de consumo.

¸3.- Determinar hábitos de compra de producto de 

leche bovina y de los principales productos 

derivados para el consumo familiar.



Objetivos específicos

¸4.- Explorar beneficios buscados al comprar productos 

lácteos y detectar su imagen y actitudes.

¸5.- Evaluar motivaciones y necesidades en el proceso 

de decisión de compra, la influencia cultural del 

comportamiento de consumo y determinar barreras ó 

frenos de crecimiento actuales.

¸6.- Definir el posicionamiento de consumo de leche 

bovina con competencia por importancia y distribución 

de atributos y adjetivos.

¸7.- Identificar oportunidades de innovación tecnológica 

de productos de leche bovina y su intención de compra 

actual y futura, comparado con otros productos de 

competencia.



Alcance

¸La investigación de mercado es de tipo exploratoria y 

cualitativa fundamentada en el método de sesiones de 

grupos de enfoque, el cual permite evaluar patrones y 

hábitos de consumo, entre otros aspectos relevantes, 

a través de expresiones descriptivas y consensos de 

opinión de los consumidores acerca de sus decisiones 

de compra y experiencias de consumo de alimentos.

¸El proyecto de estudio se concentra en las categorías 

de producto: leches, quesos, yogurt, mantequilla y 

cremas.

¸El alcance geográfico consideró una representación 

de las 3 principales ciudades metropolitanas del país.



Metodología

¸ Investigación cualitativa: sesiones de grupo de enfoque.

¸Dirigido a amas de casa, quienes deciden la compra de 

alimentos consumidos en el hogar.

¸Representación de 3 niveles socioeconómicos (NSE):       

medio alto (B), medio (C) y medio bajo (D/E) y             

dos grupos de edad 18-35 y 36-65 años.

¸El proyecto del estudio se desarrolló en 3 etapas:

¸Etapa 1: Organización y planeación del proyecto. 

¸Etapa 2: Implementación de la investigación. 

¸Etapa 3: Análisis, reporte y divulgación de resultados.

¸18 sesiones de grupo de enfoque con 144 participantes 

distribuidas en las ciudades de México, D.F., 

Guadalajara, Jal. y Monterrey, N.L. 



Resultados

¸1.- Patrones de consumo actuales y 

pasados, y uso de los productos de 

leche bovina para el consumo familiar 

en las categorías propuestas. 



Resultados

¸Reconocimiento e identificación de los patrones
de consumo por:

¸Horario de comida.

¸Tipos de productos presentes.

¸Usos por ocasión, lugar o actividad.

¸Diferencias de productos derivados de la leche
bovina por ocasión de consumo o por
temporada.

¸Existe un arraigado hábito en el consumo familiar 
de leche bovina, principalmente como primer 
alimento del día o como el último alimento de la 
noche, sucediendo por igual en los yogures, 
bebidas lácteas fermentadas y quesos.



Resultados

¸Mayor preferencia de productos lácteos no muy 

elaborados o procesados de forma tradicional.

¸Se identificó una tercera parte de las participantes 

con gran adaptación al consumo de productos bajos 

en grasa argumentando razones de sabor y el 

beneficio recibido por su ligereza.

¸La fortaleza de los productos lácteos radica en la 

percepción que tiene el ama de casa de su valor 

nutricional por su contenido de proteínas, minerales 

(especialmente calcio), vitaminas y grasas que 

ayudan al crecimiento y salud de la familia, 

especialmente de bebés, niños y adolescentes.



Resultados

¸Consolidación del consumo de yogurt en todos los 

niveles socioeconómicos y en todas las edades por su 

flexibilidad y adaptabilidad en la mayoría de los 

esquemas habituales de consumo.

¸Alimento considerado que ayuda a la digestión y 

nutrición con atributos de bajo contenido en grasa, 

sabores diversos, lacto fibras, endulzantes bajos en 

calorías y enriquecidos con vitaminas y minerales.

¸Actualmente se encuentran en proceso de prueba y 

adaptación los productos elaborados con endulzantes 

artificiales, característica incluida de manera 

importante en esta década en el mercado nacional.



Resultados

¸Cambios generales observados en el consumo:

¸Productos más frescos.

¸Que ayuden a la digestión.

¸Con algún requerimiento nutrimental específico.

¸Que no causen obesidad.

¸De sabor más agradable.

¸Envases con mayor facilidad para abrir, manejar y 

almacenar.

¸También se observa el cambio hacia tipos de leche 
más especializadas como el concepto deslactosado, 
o leches rehidratadas, elaboradas a base de aceite 
vegetal que resultaron atractivas para los 
consumidores, ya sea por su sabor o por su precio 
económico.



Resultados
¸Estimaciones de consumo según reporte Datamonitor 
ñDairy Food in M®xico to 2008ò. 

¸El consumo de leche fluida crecimientos de 9%.

¸Decrementos en queso (-5.0%), crema (-8%), 
postres (-7%), mantequillas (-6%) e inclusive el 
yogurt (-11%).

¸Los resultados de las sesiones de grupo difieren en 
algunos aspectos con este reporte:

¸Leche fluida y yogurt se percibe crecimiento en su 
consumo.

¸Quesos y cremas se apreció que el consumo 
continuará igual o similar al actual.

¸Mantequilla concuerda con la percepción                
de una disminución en su consumo.



Resultados

¸2.- Conocimiento y grado de atención 

hacia la clasificación de tipos de 

productos de leche y sus derivados y 

explorar su penetración en la 

preferencia de consumo.



Resultados

¸El análisis del grado de atención hacia la leche y

productos derivados se realizó considerando tres

niveles de atención en la mente del consumidor:

¸Espontánea, Ayudada e Inducida.

¸A mayor atención, mayor conocimiento razonado y

mayor expectativa hacia el producto que si es

positiva y superior regularmente resulta en mayores

consumos.

¸Los tipos de productos lácteos que mantienen la mayor 

parte de la atención del consumo son los que se 

consideran no muy elaborados y de precios accesibles. 



Resultados

¸No se percibe diferencia entre los distintos tipos de 

leche pasteurizada preferente, ultra pasteurizada, 

reconstituida y fórmula láctea.

¸Bajo conocimiento de sus propiedades, habiendo 

cierta inclinación por la categoría pasteurizada 

preferente por considerarse de mejor sabor, frescura 

y buen precio.

¸Las marcas propias de leche fluida en las tiendas de 

autoservicio en Monterrey son comparables en su 

calidad con las marcas comerciales, siendo este 

canal un importador de producto.



Resultados

¸En la categoría de quesos la atención se centra en el 
consumo de productos frescos, naturales y poco 
procesados. 

¸La principal fortaleza sobre los quesos importados 
radica en el arraigo del nombre del tipo de queso 
tradicional tales como Panela, Adobera, Chihuahua, 
Oaxaca y Manchego.

¸Existe la creencia de que los quesos importados tienen 
menos  sabor, no son frescos y poseen un alto 
contenido de grasa. 

¸Los quesos con ingredientes de sabores son una 
novedad bien aceptada y se percibió una expectativa 
positiva hacia estos tipos de queso.



Resultados

¸Los yogures probióticos, prebióticos y con 

antioxidantes, están siendo aceptados con rapidez, 

por sus características de ayuda a la digestión, 

conservar la salud y cuidar la figura física.

¸La atención de las amas de casa de Guadalajara 

hacia la crema se centra en adquirirla a granel, en 

Monterrey es hacia el envase de cristal y en el D.F. 

son preferidos de igual forma los envases de plástico 

y cristal, así como también a granel.

¸En las mantequillas se observa una baja atención por 

las connotaciones de grasa que se le atribuyen, 

siendo considerado como de carácter tradicional en la 

década anterior.



Resultados

¸3.- Hábitos de compra de producto de 

leche bovina y de los principales 

productos derivados para consumo 

familiar.



Resultados
¸ La evaluación de los hábitos de compra se centró en conocer:

¸Lugares de compra.

¸Frecuencia de adquisición.

¸Presentaciones preferidas, cantidad y precios.

¸ Imagen y percepción de los sitios en apoyo a la compra.

¸ Los resultados de los hábitos de compra por plaza fueron:

¸En Monterrey, el autoservicio y las tiendas de conveniencia 

desplazaron a los mercados tradicionales (municipales, rodantes 

y tianguis).

¸En Guadalajara en contraposición se mantienen aún bien 

posicionados los mercados tradicionales.

¸En la ciudad de México, existe un hábito similar de compra de 

alimentos tanto en tiendas de abarrotes como en autoservicios 

incluidos los mercados tradicionales.



Resultados

¸La tienda de autoservicios continúa ganado 

terreno en la venta de productos lácteos. 

Distribución porcentual del valor de ventas de 

productos lácteos en México (%)

Canal 2002 2003

Supermercados e Hipermercados 39.2 38.6

Tiendas de Abarrotes Tradicionales 35.8 35.2

Tiendas de Conveniencia 6.2 6.1

Mayoristas 3.3 3.3

Otros 15.6 16.7

Total 100.0 100.0



Resultados

¸La leche pasteurizada preferente se compra a diario, 

cada dos o tres días ó a la semana, mientras que en 

la ultrapasteurizada, en polvo o fórmula láctea se 

hace una vez a la semana, quincena o mes. 

¸Los quesos se compran cada tercer día, cada 

semana o también una vez al mes, de acuerdo a la 

preferencia y tipo de queso. 

¸Los yogures son adquiridos con la misma 

periodicidad que los quesos y en ocasiones más 

frecuente dependiendo del nivel socioeconómico y si 

el tipo de yogurt es batido o para beber.

¸Las cremas se compran una vez por semana en 
consumos regulares y una vez al mes cuando es 
esporádico.



Resultados

¸El consumo de mantequilla es esporádico, una vez al 
mes o en ciertas temporadas del año.

¸La leche fluida se adquiere típicamente en la 
presentación de un litro tanto preferente como 
ultrapasteurizada. 

¸La compra de quesos mayormente es a granel con 
servicio personal siendo el rango de 200 gr. a 500 gr. 
habiendo variedad combinada de tipos de queso en la 
compra. La medida común en paquete es de 250 
gramos y 400 gramos. 

¸La mayor parte de las compras de yogurt se hacen en 
envase individual tanto en presentación batida como 
para beber. 

¸En el caso de las cremas es preferido el envase de 
250 ml. y en la mantequilla la barra de 30 gr. y 60 gr. 



Resultados

¸4. Valoración de los canales de 

comercialización utilizados en la 

estrategia de compra por el consumidor 

final y efectividad de las actividades de  

promoción hacia éste.



Resultados

¸La compra en el autoservicio se realiza por la 

comodidad de conseguir todos los alimentos en un 

solo lugar, mientras que la compra en tienda de 

abarrotes y de conveniencia obedece a la cercanía al 

hogar. 

¸El hábito de compra en los mercados tradicionales 

prevalece por la búsqueda de frescura de productos 

lácteos siendo la frecuencia diaria o lo más seguido 

posible comprando a granel y solo la cantidad 

necesaria que se va a consumir en esos días. 



Resultados

¸En Guadalajara prevalece la costumbre de hacer 

las compras de lácteos en los mercados 

tradicionales por preferir la compra a granel y 

considerar que los productos son más frescos. 

¸En Monterrey, el autoservicio es el principal canal 

de compra buscado, además de las tiendas de 

abarrotes y de conveniencia prefiriendo la compra 

de paquetes.

¸En el D. F. la costumbre se centra en tiendas de 

abarrotes y autoservicios, aunque también existe la 

búsqueda de comprar en mercados tradicionales, 

aunque con menor intensidad, prefiriendo ambas 

opciones de compra a granel o en paquete.



Resultados

¸La leche en la presentación preferente se compra a 

diario para asegurar la frescura del producto 

comprando en la tienda de abarrotes y de 

conveniencia.

¸El yogurt se compra la mayoría de las veces en la 

tienda de autoservicio en la presentación de envase 

individual.

¸En los quesos y cremas la búsqueda de frescura del 

producto ayuda a prevalecer el hábito de compra en 

los mercados tradicionales, siendo la frecuencia 

diaria o lo más seguido posible comprando a granel 

y solo la cantidad necesaria que se va a consumir 

en esos días. 



Resultados

¸La mantequilla se adquiere típicamente en la tienda 
de abarrotes por su consumo de antojo del momento 
y de manera esporádica.

¸Euromonitor reporta un aumento pequeño del 5% en 
los consumos de lácteos en restaurantes y cadenas 
de restaurantes de comida rápida, servicio a 
domicilio y  cafeterías, y comidas internacionales.

¸Se menciona que el promedio de ocasiones para 
comer fuera de casa es de 1.2 veces por semana.



Resultados

¸5.- Proceso de decisión de compra, 

influencia cultural del consumo y 

barreras de crecimiento actuales.


